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Standard ¢. 3

Pravidla jednani se zajemcem o Terénni osobni asistenci

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

e Cilem jednani se zdjemcem o sluZbu je, aby zdjemce obdrzel zdkladni a
nejdulezitéjsi informace o sluzbé. V této fazi je zdjemce také informovan o oblasti

spoluprace a cilech spoluprace.

e Informace poskytuje zpravidla socialni pracovnik, nebo vedouci socidlni sluzby.
Zakladni informace jsou také poskytovany pisemné prostfednictvim (e-mail, posta) a
telefonicky, ale vzdy je zdjemctim nabidnuto osobni jednani v misté poskytovani

sluzby (v domacim prostiedi).

e Cilem téchto jednani je pomoci definovat zajemci co od nasi sluzby ocekava, a jeho
osobni cile, kterych ma byt poskytovanim nasich sluZeb dosazeno. Zadateli je
vysvétleno, co mu poskytovatel socialni sluzby miize nabidnout. Vysledkem tohoto
jednani je zjisténi, zda by poskytovand sluzba vedla k napliiovani zadatelovych potieb

¢1 nikoliv.

e Na zéklad¢ zadosti bude pracovnikem sluzby domluvena osobni navstéva
v domécnosti zadatele, kde budou projednany podrobnéji predstavy o péci. Jestlize to
zdravotni stav zadatele dovoluje, je mozné domluvit se na péci Terénni osobni

asistence pii Cirkevni zdravotnické Skole s.r.o., Brno, Grohova 14/16.

e Pri osobni navstévé pracovnik sdéli zadateli veskeré informace o sluzbé (kdo jsme,
co miizeme nabidnout (viz letdCek se zédkladnimi informacemi), jakd je cena sluzby
(viz cenik sluzby), jak jsme schopni sluzbu zajistit, atd., zjisti od zadatele vSechny
potifebné informace pro sluzbu, zmapuje danou situaci a nabidne moznosti pomoci.

Sam zadatel se na zaklad¢ vSech zjisténych informaci rozhodne, o jaké ukony a v
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jakém rozsahu bude mit z4jem. VSe pracovnik zaznamend do formulafe ,,Zapis z
jednani se zadatelem o Terénni osobni asistenci.“ Soucasti formulafe je socialni
Setfeni a zjiStovani skuteCnych potieb zadatele, planovani péce. Je vyplnéna spolecné
s zadatelem ,,Vstupni karta potieb.* Uvedené podklady Zadatel podepiSe soucasné

s potvrzenim, zZe uvedenym podkladim porozumél.

e V piipad¢ poruchy komunikace je k zadateli pfistupovano dle pracovniho postupu pro

komunikaci s zadateli a uzivateli s poruchou komunikac¢nich schopnosti.

e Pokud zadatel oznami jakoukoliv zménu své situace, kterd ovliviiuje diivody
poskytovani sluzby, je Zadost piehodnocena a projednény a zaznamenany uvedené
divody. Zadatel uvedené zmény podepise.

e Pokud zadatel je omezen ve svépravnosti, je vzdy pfitomen opatrovnik, ktery pomaha

pii specifikaci a konkretizaci pozadavka.
Divody odmitnuti Zadosti:

o Terénni osobni asistence neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada
e Zadatel mé nékteré z typu prenosnych infekénich chorob (akutni stav), které vyzaduji
specialni 1é¢bu ve zdravotnickém zatizeni

e Zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti akutni péce ve zdravotnickém zatizeni
Pravidla pro odmitnuti zaijemce o sluzbu:

e Zajemcum, jejichz zadost nemtize byt z vySe uvedenych divodi pfijata, je socialnim
pracovnikem poskytnuta informace o feSeni dané situace. Informace je poskytnuta
zadateli bezprostfedné¢, do 30 dni ozndmen diivod zamitnuti. Informace je uvedena

v odmitnuté Zadosti.
Postup pri vybéru nového uzivatele

o K vybéru dochézi na zakladé ¢asovych moznosti Terénni osobni asistence a
pozadavku zadatele. V ptipad¢, Zze neni mozné pokryt cely pozadavek zadatele, je mu

podana informace o moznosti vyuzit jiné podobné sluzby v misté.
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Zadatele telefonicky zkontaktujeme a potvrdime termin zahajeni sluzby. Pokud je
mezi datem podani zadosti a nastupem delsi ¢asova prodleva, domluvime si

s zadatelem dalsi socialni Setfeni.

1. Vyhotoveni smlouvy

Na zéklad¢ ziskanych daja vyhotovi socidlni pracovnik Terénni osobni asistence
smlouvu, ktera je ddna zadateli k podpisu. Soucasti smlouvy jsou i pfilohy, které si
musi pfed zahdjenim sluzby Zzadatel precist a podepsat s uvedenim zda obsahu
smlouvy porozumél a zda s ni souhlasi. Zadateli je vZdy, ponechan dostateény dasovy

prostor.

2. Zahajeni a priibéh péce

Teprve po podepsani smlouvy je mozné zahdjit péci. Podle oblasti, ve které zadatel
bydli je pfid€len pracovnik/pracovnice, ktera dochazi a poskytuje ukony, o které bylo
pozadano. Dle potieby (nemoc, dovolena, péce nékolikrat denné, atd.) jsou pracovnici

zastupovani.
Pracovnici zajist'uji dohodnuté ukony v dohodnuty den a hodinu.

Zadatel si sam sluzbu ¥idi a planuje. V piipadé pravidelné péée hlasi zmény
(potiebujete-li zménit termin péce, odvolat péci z divodu hospitalizace, nebo z

jakychkoliv jinych divodu), v pfipadé narazové péce sdm informuje pecovatelku,
pracovnika v socidlnich sluzbach nebo vedouci sluzby o potiebé sluzbu zajistit.
Nepravidelnou péci je dobré hlasit vCas (nejlépe nekolik dni predem (nejméné 3 dny

piedem), aby bylo mozné ji organizacné¢ zajistit.

Veskeré zmény v péci ze strany sluzby jsou s zadatelem, uzivatelem sluzby
telefonicky nebo osobné konzultovany — napt. v piipadé, Ze dojde k nemocnosti

veétSiny pracovnikil sluzby, mize byt poskytovani sluzby dle potteby redukovano.

V pribéhu poskytovani péce ma uzivatel pravo vyjadiovat své ndzory, pripominky,
podnéty ¢i stiznosti na kvalitu poskytovani péce. Postup je uveden v priloze €. 1
,Pravidla pfi podavani stiznosti a jejich vyfizovani“. Pravideln¢ pak 1 x za 2 roku

vyjadfuje svoje nazory prostiednictvim ,,Dotazniku spokojenosti.*
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3. Zakladni dokumenty:

ZADOST — vyplni zadatel sam, piedd pracovnikim sluzby nebo vyplni pracovnik
sluzby na zaklad¢ zjisténych tda;ji.

ZAPIS Z JEDNANI S ZADATELEM O TERENNI OSOBNi ASISTENCI —
provadi socialni pracovnice co nejdiive po vyplnéni zadosti, soucasti tohoto
dokumentu je socidlni Seteni a planovani péce.

DENNI ZAZNAM - je to zaznam o pribéhu sluzby, o tom, co pedovatelka,
pracovnik socidlni sluzby u uzivatele sluzeb vykonava, véetn¢ doby nezbytné nutné k
vykondni ukonu. Zaznamy provadi pfimo v domacnosti uZivatele.

STVRZENKA — na zaklad¢ informaci v dennim zdznamu je vyhotovena na stfedisku
Terénni osobni asistence stvrzenka, ktera je ptredlozena k uhradé€. Stvrzenka je ve
dvojim vyhotoveni, z nichz jedna podepsand uzivatelem/zakonnym zastupcem
zaklada do karty uzivatele uloZené na stredisku sluzby.

INDIVIDUALNI PLAN — je nezbytnou souéasti sluzby. Pracovnici se domlouvaji
s uzivatelem sluzby na osobnim cili a spoleénymi silami usiluji o jeho naplnéni.
Jednou za mésic, popft. dle potieby se hodnoti naplnéni cilii a stanovuji se cile nové.
PROTOKOL O PREVZETI A PREDANI KLICU — vypliuje s uZivatelem
pracovnik ve chvili, kdy ji je pfedan kli¢ z divodu umoznéni pfistupu do bytu (ze
zdravotnich diavodii sam uzivatel neotevie) nebo v piipadé ochrany bezpecnosti
(uzivatel zije sdm).

ZAZNAM 7 NAVSTEVY — zaznam provadi socidlni pracovnice pii planované
navstéve v domdcnosti, pii které zjist'uje, jak je sluzba poskytovana a zda je uzivatel
spokojen, popt. zda by uvital zménu.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI — dvakrat roéné pieda pracovnik sluzeb uzivateli
dotaznik spokojenosti, do kterého mize napsat své piipominky, podnéty ¢i stiznosti na

kvalitu a poskytovani Terénni osobni asistence.
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4. Ukonceni péce - sluzby

a) Uzivatelem

ukoncit sluzbu muze uzivatel kdykoliv, bez udani diivodi, tstné nebo pisemné.

b) Poskytovatelem

poskytovatel sluzby miize s uzivatelem ukoncit smlouvu z nasledujicich divodu:
neuhradi-1i uzivatel platby za sluzby za dobu delsi nez jeden mésic po lhtité splatnosti
ohrozi-li uzivatel bezpecnost pracovnika — bude agresivni, fyzicky pracovnika
napadne, slovn¢ mu bude vyhrozovat, nezajisti psa, ...

zhorsi-li se zdravotni stav uzivatele natolik, ze jiz neni mozné zajistit jeho potieby
prostiednictvim terénni osobni asistence

pominou-li divody pro poskytovani péce — cil spoluprace se naplni a uzivatel jiz
nebude nasich sluzeb pottebovat, umrtim

nebude-li uzivatel dodrzovat ustanoveni smlouvy a pravidla poskytovani sluzby

nebude-li souhlasit s upravou cen poskytovanych sluzeb — v ptipad¢ zmény ceny

Sluzba muze byt povazovéana za vzijemné ukoncenou v piipad€, Ze po dobu Sesti po sobé

jdoucich mésicti nebude uzivatel vyuZzivat naSich sluzeb bez udani divodi a nepoda-li o sobé

zadnou zpréavu pracovnikiim Terénni osobni asistence.

5. KdyzZ uzivatele néco trapi nebo neprijemné prekvapi

Pracovnici Terénni osobni asistence v piipad¢ potfeby pomohou v nepfiznivé situaci,
poradi v otazkéach, které neni uzivatel schopen sam zodpovédét, a jsou povinni
reagovat na zmény v prubéhu poskytovani péce. ,,Pokud vés cokoliv trapi nebo si s

nécim nevite rady, miZete se na n¢ obratit.*

Pokud se jedna o seniory lze vyuzit bezplatnou telefonni linku Krizova a poradenska

linka pomoci senioriim 800 157 157, ktera je k dispozici nepfetrzité.

Linku seniorii - 800 200 007, linka je v provozu ve vSedni dny a o vano¢nich svatcich
v Case od 8- 20 hod.. Na tyto linky se mohou obracet i lidé, ktefi se o seniory staraji.
Naésledujici telefonni ¢isla v ptipadé zdravotnich potizi:

telefon Zachranné sluzby - 155
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Seznameni s dokumentem systému fizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni osobni asistence

Dokument predklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

Nize podepsani zaméstnanci utvaru stvrzuji svym podpisem, ze byli seznameni
s obsahem dokumentu

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.
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