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Standard ¢. 2

Ochrana prav uzivatela

Terénni osobni asistenci poskytujeme v domacim prostfedi uzivateli. Zaméstnanci sluzby

respektuji zékladni lidskd prava a obecné zavazné, platné normy a predpisy. Kazdy

zameéstnanec je povinen se chovat v souladu s uvedenymi pravnimi ptedpisy.

1. Zakladni predpisy:

Ustava CR

Listina zékladnich lidskych prav a svobod

Umluva o pravech ditéte /¢l. 20, 23/

Zakon ¢.101/2000 o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpisii

Charta prava umirajicich (Doporuceni Rady Evropy €. 1418/1999 ,,0 ochrané lidskych
prav a dustojnosti nevylécitelné nemocnych a umirajicich)

Eticky kodex pracovnikt

Sluzbu Terénni osobni asistence poskytujeme vSem uzivatelim, ktetfi o ni pozadaji a spliuji

podminky dané ve smlouvé. Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na narodnost, rasu, vk,

viru, pohlavi, orientaci, politické piesvédceni, spolecenské postaveni. Snazime se vzdy, pokud

to je mozné, vyhovét pfani uZivatele. Terénni osobni asistence ma vypracovand vnitini pravidla o

poskytovani sluzby a ptredchdzeni situacim, kdy by mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych

prav a svobod. Zaméstnanci jsou s vnitfnimi pravidly seznameni a dodrzuji je.

Zakladni zasady chovani k uZivateli, které musi byt vS§emi pracovniky dodriovidny:

pracovnici vzdy zachovavaji a dodrzuji profesni ptistup k uzivateli,

uzivatelim vykame, oslovujeme ziskanymi tituly a pfijmenim (pane, pani, sle¢no).
Jiné osloveni volime pouze na vyslovné pfani klienta,

vzdy dbame na respektovani soukromi uZzivatele,

vzdy, kdy je to mozné, postupujeme dle prani uzivatele.
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Ochrana osobnich dat

e Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti 1 v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné¢ a nezrusitelné. (Listina zdkladnich prav a
svobod).

e Pracovnici jsou pouceni o mlcenlivosti, kterou jsou povinni zachovéavat. A to o
skutenostech zjisténych pii sepsani smlouvy o sluzbé, tak pii skutecnostech
zjisténych v rdmci vykonu sluzby — vySe diichodu, vyse prispévku na péci, atd.

e Dokumentace klientd je wulozena v zamcené kartotéce v kanceldii vedouciho
pracovnika. (viz standard cislo 6).

e Respektujeme prani uzivatele.

Oblasti, v nichZ miiZe dojit k poruseni prav a svobod:

Terénni osobni asistence mé stanovena vnitini pravidla, kterd definuji oblasti, v nichz mize

dojit k poruSeni prav a svobod. Pravidla urcuji postup a feseni situace.

Jedna se predevsim o tato prava:
e pravo na ochranu soukromi,
e pravo na distojné zachédzeni,
e pravo na svodné rozhodnuti a vyjadfeni nazoru uzivatele,
e pravo na informace,
e prava ditéte jako uzivatele — prava nezletilého zastupuje jeho zakonny zastupce,

porucnik, nebo soudem zvoleny opatrovnik.

2. Situace, ve kterych mize dojit ke stietu zajmu uZivatele a poskytovatele socialni

sluzby

Poskytovatel sluzby je povinen ptfedchdzet nize uvedenym situacim. Pokud nékterd nize

v oW v

uvedena situace nastane je poskytovatel povinen ji neprodlené fesit.

e Zaméstnanec poskytovatele, proti kterému sméfuje stiznost uzivatele, nemuize byt

povéften jejim vyieSenim,
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e poskytovatel by nemél ptijimat od klienta /zdkonného zéstupce, opatrovnika, rodiny/
dary, pozornosti, penize apod.,

e poskytovatel upiednostiuje jiného uzivatele,

e uzivatel obvini persondl z kradeze, odcizeni véci z jeho domécnosti,

e agresivni uZivatel,

e pracovnik zasahuje do rodinnych zalezitosti uzivatele.

3. Nasledky hrozici zaméstnanci pri poruseni prav uZzivateli.

Nasledky délime do nékolika rovin:
e ctickd (svédomi, tlak vefejného minéni),
e pracovnépravni (vypovéd’, okamzité zruSeni pracovniho poméru),
e obcanskopravni (moznost vymahani satisfakce ze strany uzivatele),
e spravné - pravni (pfestupek, financni sankce),

e trestnépravni (v ivahu ptipadajici trestny ¢in a jemu odpovidajici trest).

4. Rozhodnuti uzivatele o FeSeni vlastni nepriznivé socialni situace prostiednictvim
socialni sluzby, je respektovano.

Kazdy uzivatel musi byt vyslechnut a jeho nadzor ma byt respektovan. Kazda osoba narozenim
ziskava zplisobilost mit prava a povinnosti (pravo na zivot, pravo na zdravi...). Tato prava
jsou nezcizitelna a nelze se jich vzdat. DovrSenim 18 ti let vznika kazdému zplsobilost k
pravnim ukonim (dfive oznacovand jako ,,svépravnost™). Je to zpusobilost fyzické osoby
vlastnimi pravnimi ukony nabyvat prav a brat na sebe povinnosti. V soucasné dobé muze byt
nemocny clovék omezen ve zpusobilosti k pravnim tkontim. Zvlastni pozornost musi byt
vénovana obcCaniim s omezenou zpusobilosti k pravnim tkonim a lidem se sniZenou
schopnosti se rozhodovat. V pfipadé potieby je nutné spolupracovat s odbornym

pracovnikem, ktery zastupuje zajem uzivatele.

5. Prijimani dara

Terénni osobni asistence ma stanovena vnitini pravidla pro pfijimani dard. Zaméstnanci jsou

povinni se vnitfnimi pravidly fidit.
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Prilohy:

Pracovni postup: 1. Poruseni prav a svobod uzivatelti a moznosti jejich feSeni
Pracovni postup: 2. Pfedchazeni stfetu zajmi uzivatele a poskytovatele socialni sluzby

Pracovni postup: 3. Pravidla pro pfijimani dart.

V Brné dne: 1.4.2015
Revize: ¢. 1 27.8.2020
Schvalil: Mgr. David Kasan
fedite] CSZS s.r.o.
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Seznameni s dokumentem systému fizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni osobni asistence

Dokument piredklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

NiZe podepsani zaméstnanci utvaru stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznimeni
s obsahem dokumentu

Ochrana prav uzivatela

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.
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