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Pracovni postup:2 2

STANOVENE STRETY ZAJMU,
PRAVIDLA PRO RESENI VZNIKLYCH SITUACI

Stiet zayml pracovnika socidlnich sluzeb pii1 Cirkevni stfedni zdravotnické Skole s.r.o.
a uzivatelem sluzby je rizikovym faktorem k neposkytnuti profesionalni nestranné sluzby.

L
Definice stietu zajmu v organizaci

Sti‘etem zajmu se rozumi situace, ve které je pracovnik organizace odpovédny dvéma
nebo vice riiznym organizacim ¢i autoritaim*, jejichZ pozadavky na jeho chovani se
vice ¢i méné zasadnim zpisobem rozchazeji.

* rizné organizace Ci autority = vedouci pracovnik, pracovni tym, instituce (napft. zdravotni
sluzby, hygiena, instituce v oblasti BOZP), ale také vlastni pohled na to co je ,,spravné*,
tedy vlastni hodnotovy systém (jak mé vypadat ,,kdyz je uklizeno®, ,,kdyz je klient ¢isty*,
,kdyz se stravuje zdrave®, ,,kdyz dodrzuje 1é¢ebny postup* atd.)

Stietem zajmii nejsou situace, kdy je védomé ze strany organizace nebo jejich
pracovniki konano v neprospéch klienta. Tyto situace patii do oblasti porusovani prav
uZivateli a jsou FeSeny v pravidlech porusSovani prav uzivatelu (Standard ¢&. 1, 2).

IL.
Identifikace stiretii zajmu, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sluzeb
uzivateliim a pravidla pro jejich FeSeni.

Stiety z4jmi jsou situace identifikovatelné a probihajici v kazdodenni praxi. Nékteré Ize
pomoci vhodnych pracovnich postupti a chovani organizace minimalizovat (napt. vhodnym
informovanim a kvalitnim jednanim se zajemci o sluzbu), s nékterymi se budeme setkavat
neustale, protoze jsou zptisobeny rozliSnym vniméanim kazdodennich situaci v ramci
poskytovani sluzeb klientim zainteresovanymi stranami. Proto jsou niZe uvedeny
nejbeznéjsi situace stietli zajmi a postupy pro jejich feseni, které jsou pracovnici organizace
povinni dodrzovat.

Pokud se vyskytnou v ramci poskytovani sluzeb situace stietti zajmii, které nize
identifikovany nejsou, plati pravidlo, ze pracovnik, ktery situaci identifikuje, d& podnét
nadfizenému (nebo za tuto oblast odpovédnému) pracovnikovi ke stanoveni feseni

a zapracovani této situace a feSeni do tohoto dokumentu.

1.
Sti‘ety zajmu — konkrétni situace

Pracovnik organizace poskytuje sluzby svému pribuznému nebo jiné blizké, popripadé
pro organizaci dilezité osobé (rodinni prislu$nici, znami, vlivné osoby, dodavatelé,
sponzofii apod.)

Pracovnik organizace jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu upozornuje zéjemce, ze
pracovnici socialni sluzby maji stejny profesiondlni ptistup ke vSem uzivatelim sluzeb. Déle
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upozorni zajemce o sluzbu, Ze neni mozné mit jako kli¢ového pracovnika osobu, ktera je se
zajemcem v piibuzenském vztahu.

Uzivatel pozaduje pomoc, ktera je zcela v rozporu s hodnotami pracovnika
a organizace nebo obecnymi mravnimi normami.

Pokud uzivatel sluzby pozaduje pomoc, ktera je zcela v rozporu s hodnotami pracovnika,
obecnymi mravnimi normami (sexualni ndvrhy, vyzadovani sexu, zajistovani alkoholu),

v takovém ptipad¢ ma pravo pracovnik Ci terénni osobni asistence danou sluzbu odmitnout a
uzivateli tuto sluzbu neposkytnout.

Pracovnik organizace dava najevo uZivateli sluZeb svym chovanim, Ze neuznava to, co
uzivatel rika nebo citi, hodnoty uzivatele a pracovnika se zasadné neslucuji. Vyviji
natlak na uZivatele, aby udélal néco, co pracovnik poklada za vhodné.

Pracovnik organizace by mél respektovat uzivatele, nemél by mu davat najevo, ze neuznava,
co uzivatel {ikd nebo citi, i kdyz s jeho nazory nemusi souhlasit. I pfesto, Ze se hodnoty
pracovnika s hodnotami uzivatele 1i$i, mél by se zachovat profesiondln¢ a nemél by uzivateli
vnucovat své nazory, své hodnoty, ale naopak respektovat tak uzivatelliv postoj k danému
problému. Pracovnik by nemé¢l vyvijet natlak na uZzivatele, aby udélal néco v feSeni
problému, co zaméstnanec poklada za vhodné. Pracovnik miize pouze nastinit moznosti
feSeni a uzivatel si vybere.

Pracovnik prenasi svou praci na uzivatele.

Pracovnik stavi uZivatele do role pracovnika a nuti ho délat svou préci. Vyuziva schopnosti
uzivatele ve sviij prospéch.

Pracovnik uprednostiiuje pouze nékteré uzivatele, se kterymi chce pracovat.
Pracovnik si vybira pouze takové uzivatele, ktefi jsou mu sympaticti a se kterymi chce
pracovat a odmita ostatni uzivatele.

Pracovnik ma sexualni vztah s uzivatelem sluzby.

Pracovnik se ocitne v situaci, kdy pres néj resi uzivatel sluzby spory se ¢leny rodiny,
nebo blizkymi lidmi, nebo naopak ¢lenové rodiny uZivatele sluzby, nuti pracovnika,
aby za né reSil problémy. Napr. v komunikaci a ¢ini pracovnika odpovédnym v pripadé
nezdaru z jejich pohledu.

Pracovnik by m¢l zlistat nestrannym a jednat v zajmu uZzivatele sluzeb, se kterym je ve
smluvnim vztahu. V ptipad¢, Ze k tomuto dochazi ze strany uzivatele sluzby, nasleduje
upozornéni na porusovani prav a povinnosti, se kterymi byl uzivatel seznamen pti podpisu
smlouvy. Popf. mize dojit nejprve 2x k ustnimu upozornéni, pokud se takto bude dit

1 nadale muze nasledovat pisemné ukonceni sluzby ze strany poskytovatele. V ptipad¢, ze
k tomuto jednani dochdzi ze strany rodiny uzivatele, ma pracovnik pravo s témito lidmi
nejednat, pokud je to v rozporu s pravy uzivatele a s pravy pracovnika.

Pracovnik nuti uZivatele sluzby, aby ho uvedl ve své posledni viili jako dédice, nebo
spoludédice majetku, jinak mu nebude sluzba poskytnuta.

UzZivatel obviiuje personal z kradeZe osobnich véci ¢i financi
Vzdy zachovat klid a rozvahu a jednat profesionalné bez emoci. Nechat si v§e znovu
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vysvétlit, ptipadné ukazat a spole¢né s uzivatelem dikladné prohlédneme dostupné
veci. Pokud se véci naleznou, celd zalezitost se pouze zaznamena do dokumentace
sttetu z4jmu. Pokud se véci nenajdou, pfivola se k feseni vedouci sluzby a pracovnik,
kterého se obvinéni tyka.

Ve vétsiné ptipadl se ztracena véc najde. Pokud se tato situace opakuje Castéji a
uzivatel stale néco hleda, je nutné presnéjsi vyhodnoceni jeho zdravotniho stavu,
nedoslo-li k vzniku ¢i ndhlému prohloubeni projevii demence.

10.  Uzivatel si pFeje, aby mu poskytovatel tykal
Oslovovani uzivatelt je feSeno jiz pii jednani o poskytovani Terénni odlehcovaci
sluzby. Déle je toto feSeno v ramci individualniho planu uzivatelt.
Pti oslovovani vychazime z piani uzivatele. Zaroven je vSak nutné vychazet ze
spolecenskych norem chovani — ticta ke starsi osob¢.
Nepiipustné je oslovovani ,,babicko*, ,,dédecku* ¢i tykani pokud si to uzivatel
nepieje.

11.  Uzivatel poZaduje po poskytovateli zapiijéeni penéz
Snazime se zjistit davody, pro¢ uzivatel s penézi nevystacil. Opakovan¢ situaci
rozebirdme a zaznamenavame do individudlniho planu uzivatele a hleddme moznosti
fesSeni (prispévek na péci, vlastni hospodareni atp.) Poskytovatel nema povinnost
pujcovat uzivateliim finan¢ni prostiedky.

12.  Uzivatel pozaduje sluZzbu po zaméstnanci, ktera neni v jeho kompetenci
Vysvétlime uzivateli, jaké kompetence pracovnik v pfimé péci ma. Zajistime sluzbu
Po dohod¢ s jinym poskytovatelem, ktery pozadovanou sluzbu nabizi, ptipadné se
spojime s rodinou uzivatele a pokusime se pozadovanou sluzbu domluvit s rodinou.

13. Pracovnik zneschopiiuje uzivatele v zajmu rychlejsiho vykonavani ¢innosti
Pracovnici v piimé péci podporuji uzivatele, aby zvladali sami, co nejvice ¢innosti.
Ptipadné projedna s uzivatelem, pfipadné s rodinou navySeni ¢asové dotace
poskytované péce.

14.  Uzivatel odmita dohodnuté vykony sluzby
Pracovnik v piimé péci projedna uvedenou skutec¢nost s klientem a ptipadné
rodinou. Velmi €asto je tento problém odrazem aktualniho zdravotniho stavu
uzivatele a neni dlouhodobého charakteru. Situaci feSime v souvislosti s pravidelnym
hodnocenim potieb.

IV.
Podavani stiZnosti

V ptipad¢, Ze uzivatel podé stiznost na pracovnika a uzivatel je v ptibuzenském vztahu
s nadfizenym pracovnika, je k posuzovani stiznosti pfizvan neutralni posuzovatel nebo feditel.
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V.
Dalsi moZné stirety zajmu mezi uZivateli sluzeb a zaméstnanci
1. Pravo na diistojnost:

a) Nevhodné oslovovani, nevhodné chovani:

e oznacovani uzivatelii podle jejich chovani ¢i postizeni vyrazem, ktery se pak uziva
v hovoru o nich,

e jednani s uzivateli jako s malymi détmi,

e chovani zaméstnanci, které obsahuje skryty nebo zjevny vysméch, pobaveni na ukor
uzivatele, bud’ zvlastnim chovéanim, poznamkami,

¢ jedndni, manipulace s uzivatelem jako s véci,

e chovani v pfitomnosti uzivatele, jako by pfitomen nebyl, mluveni o ném v jeho
neptitomnosti s dalsi osobou,

e odmitani zaméstnanct s uzivatelem mluvit, byt v jeho blizkosti, vylu€ovani ve smyslu
fyzickém 1 psychickém,

e odmitani pozornosti uzivatele, kdyz o ni zada, nebo odmitani vyjit vsttic zjevné potiebé
uZzivatele.

b) Zneschopriovani uZivatele sluZeb:

e zabranéni uzivateli, aby vyuzil schopnosti, které ma, nebo aby ¢inil rozhodnuti, kterych je
schopen, omezovani samostatného jednani uzivatele, v némz je obsazené¢ domnélé riziko,
e upfednostiiovani n€kterych uzivatell.

¢) Zneuziti moci pracovnikem:

e uziti jakékoliv formy oklamani, podvedeni uZivatele s cilem pfimét ho ud¢lat to, co si
pteje poskytovatel, nebo zabranit uzivateli v jednani, které je z pohledu poskytovatele
obtizné,

e vzbuzovani strachu u uzivatele s cilem piimét ho k pozadovanému jednéni nebo naopak
ho od ur¢itého jednani odradit,

e oteviené nebo skryté obviilovani uzivatele z néceho, co uzivatel zplisobil, nebo naopak
neudélal z diivodu svych omezenych moznosti nebo proto, ze neporozumél situaci,

e podavani informaci bez respektovani zakladnich zasad komunikace s uZzivateli
s omezenymi rozumovymi schopnostmi a natlak na uzivatele, aby vykondval urcité
¢innosti rychleji, nez je schopen,

e manipulativni chovani,

e nezamezeni fixace uzivatele sluzeb na zaméstnance,

e vyuzivani osobnich véci uzivatell personalem k vlastni potiebé.

d) Monitorovani a dokumentovani stieti zajmi:

Socialni pracovnik monitoruje oblast stiet zajmu a piipadné sttety dokumentuje, a ve spolupraci
s vedoucim pracovnikem nebo feditelem situaci fesi. Zdznam je proveden v osobnim listé
zaméstnance a v osobni sloZce uZivatele.

Zaznam obsahuje:

e datum, kdy ke stfetu doslo,

e popis situace,

e popis dosavadniho postupu feSeni a informace o tom, co feSeni brani,
e navrh na opatfeni z pohledu socidlni sluzby,

e podpisy opravnénych pracovnikd,

e tento zaznam je postoupen fediteli.
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e) Vzdélavani v oblasti problematiky stiet zajmi

e vSichni dotceni pracovnici jsou s témito pravidly seznameni a pravidelné 1 x za 6 mésici
je jejich obsah pravidelné probiran na poradach,

e kazdy z dotCenych pracovnik, ktefi se fidi timto dokumentem, je opravnén podat podnét
k jeho aktualizaci.

Pravidla nabyvaji u¢innosti dne 1. 9. 2020

V Bmé dne 17. 4. 2020
Revize: 27.8.2020

Schvalil: Mgr. David Kasan
feditel CSZS s.r.o.,
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Pfiloha €. 1 Zaznam o stfetu zajma

[o)

Zaznam o stretu zajmu

Cislo zaznamu:

Jména osob, kterych se stiet tyka:

Datum, kdy ke stetu doslo:

Popis situace:

Popis postupu feSeni:

Podpisy:
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Seznameni s dokumentem systému fizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni osobni asistence

Dokument predklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

Nize podepsani zaméstnanci utvaru stvrzuji svym podpisem, ze byli seznameni
s obsahem dokumentu

STANOVENE STRETY ZAJMU,
PRAVIDLA PRO RESENI VZNIKLYCH SITUACI

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.

Jméno, Jméno,
pfijmeni Datum Podpis pfijmeni Datum Podpis
(htlkovym pismem) (htlkovym pismem)




