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Standard ¢. 12
Informovanost o poskytované Terénni osobni asistence

Terénni osobni asistence ma piistupné informace pro veifejnost o poslani, cilech, zdsadach,

ucelu, predmétu ¢innosti, o principech a cilové skuping klienti dané socialni sluzby.

Informace jsou pro verejnost dostupné:

e V kanceléfi vedouciho Terénni osobni asistence jsou dostupné letaky, vizitky.

e Letiky, vizitky jsou umisténé na nasténce CSZS Grohova, v pfizemni. Nésténka je
umisténa vedle vratnice, pii vstupu do Skoly.

e Venkovni vitrina pfi vstupu do Skoly

eV tiSténé podobé v registru poskytovatell socialnich sluzeb.
V elektronické podobé

e Webov¢ stranky: http://pece.grohova.cz
e V registru poskytovatelti socidlnich sluzeb:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION [ID=1425037881284 13

Informace dostupné pro veiejnost obsahuji:

e Nazev poskytovatele, zfizovatele,

e ICO,

e kontakt na vedouci terénni osobni asistence,

e adresu zafizeni,

e telefonické spojeni,

e poslani, cile, principy, zadsady poskytované sluzby,

e vyjmenovani cilové skupiny uzivateld,

e podminky pro uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby,

e ukony terénni osobni asistence,
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e aktualni cenik sluzeb pro uzivatele.

Zmény, aktudlni informace jsou uzivatelim a zijemcim o sluzbu poskytované priubézné
prostiednictvim webovych stranek, letacka, vyvések na nasténce. Zakladni informace
o poskytnuti sluzby poskytuji v§ichni zaméstnanci Terénni osobni asistence.

Informace jsou poskytovany osobné, telefonicky, prostfednictvim emailu.
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Seznameni s dokumentem systému fizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni osobni asistence

Dokument predklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

NiZze podepsani zaméstnanci utvaru stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznameni
s obsahem dokumentu

Informovanost o poskytované Terénni osobni asistenci

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.
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