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Standard č. 12 

 

Informovanost o poskytované Terénní osobní asistence 
 

Terénní osobní asistence má přístupné informace pro veřejnost o poslání, cílech, zásadách, 

účelu, předmětu činnosti, o principech a cílové skupině klientů dané sociální služby.  

 

Informace jsou pro veřejnost dostupné: 

 V kanceláři vedoucího Terénní osobní asistence jsou dostupné letáky, vizitky.  

 Letáky, vizitky jsou umístěné na nástěnce CSZŠ Grohova, v přízemní. Nástěnka je 

umístěna vedle vrátnice, při vstupu do školy.  

 Venkovní vitrína při vstupu do školy  

 V tištěné podobě v registru poskytovatelů sociálních služeb.  

 

V elektronické podobě  

 

 Webové stránky: http://pece.grohova.cz 

 V registru poskytovatelů sociálních služeb:  

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1425037881284_13 

 

Informace dostupné pro veřejnost obsahují: 

 

 Název poskytovatele, zřizovatele, 

  IČO, 

 kontakt na vedoucí terénní osobní asistence, 

 adresu zařízení, 

 telefonické spojení, 

 poslání, cíle, principy, zásady poskytované služby, 

 vyjmenovaní cílové skupiny uživatelů, 

 podmínky pro uzavření smlouvy o poskytnutí služby, 

 úkony terénní osobní asistence, 
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 aktuální ceník služeb pro uživatele.  

 

Změny, aktuální informace jsou uživatelům a zájemcům o službu poskytované průběžně 

prostřednictvím webových stránek, letáčků, vývěsek na nástěnce. Základní informace                 

o poskytnutí služby poskytují všichni zaměstnanci Terénní osobní asistence.  

Informace jsou poskytovány osobně, telefonicky, prostřednictvím emailu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

V Brně dne:       1. 4. 2015                                                    

 Revize č. 1     16. 9. 2020                                                         

 

 

 

 

 

                                                                                           Schválil: Mgr. David Kasan  

                                                                                                          ředitel CSZŠ s.r.o. 
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Seznámení s dokumentem systému řízení kvality 
 

Název útvaru:    Terénní osobní asistence 

Dokument předkládá:    Vedoucí pracovník sociální služby 

 

Níže podepsaní zaměstnanci útvaru stvrzují svým podpisem, že byli seznámeni 
s obsahem dokumentu 

Informovanost o poskytované Terénní osobní asistenci 
 

a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jím ve své práci řídit. 
 

Jméno, 
příjmení 

(hůlkovým písmem) 
Datum Podpis  

Jméno, 
příjmení 

(hůlkovým písmem) 
Datum Podpis 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 


