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Standard ¢. 1

Cile a zpiusoby poskytovani Terénni osobni asistence

Terénni osobni asistence je sluzba, jejimz ztizovatelem je Cirkevni stfedni zdravotnicka Skola
s.r.o., Grohova 112/16, 602 00 Brno, ma pisemn¢ zpracované a definované své poslani, cile,
cilovou skupinu, druhy socialnich sluzeb a jejich principy. A to povazuje za sviij vetrejny

zévazek. Jedna se o sluzbou registrovanou od 1. 1. 2015.

A. Verejny zavazek

Poslani Terénni osobni asistence

Poslanim Terénni osobni asistence je poskytnout terénni sluzbu, pro osoby se sniZenou
sobéstacnosti z diavodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, 24
hodin dennég, 7 dnii v tydnu. Terénni osobni asistence napomahd vEtsi samostatnosti uzivatelt
a tim napomaha k setrvani uzivatelll v jejich domacim pfirozeném prostiedi. Poslanim sluzby
chapeme respektovani jedinec¢nosti klienta, zachovani jeho spolecenského zivota.
Zameéstnanci Terénni osobni asistence zarucuji profesni pfistup, na svou pozici jsou

dostatecné kvalifikovany.

1. Cil poskytovani socialni sluzby

Terénni osobni asistence je poskytovana za sjednanou uhradu v celodennim i vikendovém

provozu.
Za naSe hlavni cile povaZujeme:

e umoznit lidem se snizenou sobé&stacnosti (z divodu nemoci, véku, handicapu)
vyftizovani potiebnych zélezitosti na uradech, u Iékate, pomoc pfti ochrané jejich prav,
atp.,

e umoznit osobam kontakt se spolecenskym prostiedim,

e predchéazet syndromu vyhoteni, staviim vycerpani u osob, které pecuji o nemocného

klienta,
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udrZet a snazit se zlepSovat psychicky stav uzivatele,

zamezit socialnimu vylouceni osob, které pecuji o nemocného,

zajistit péci o dité, pripravit a zajistit navstévu Skoly, dopomoc ve Skole podle potieby
a typu postiZeni, nemoci,

zamezit socialni izolaci klientd napft. z diitvodu snizeni pohyblivosti, nemoci, véku,
rozvijet u vSech vékovych kategorii, zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity, které
vedou k rozvoji, udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti a zamezuji tak
sociadlnimu vylouceni téchto klientt,

poskytovat zakladni a odborné poradenstvi v socidlni oblasti.

2. Zasady a principy Terénni osobni asistence

Pti poskytovani sluzeb vychazime z individudlnich potieb uzivatele, dle stanoveni jejich

osobniho cile. Sluzby jsou poskytovany v souladu s vnitinimi pravidly a pracovnimi postupy.

Sluzby se ptizplsobuji potfebam a pozadavkiim uzivatele.

Hlavni zasady:

zachovani lidské dastojnosti, podpora jedinecnosti uzivatele,

zachovani mlcelivosti a zajisténi ochrany osobnich udaji uzivatele,

zachovat individualniho pfistupu k uzivateli,

respektovani rozhodnuti uzivatele,

rovnost ptilezitosti (kazdy ma pravo na poskytnuti pomoci a poradenstvi, bez ohledu
na rasu, nabozenské a politické piesvédceni, narodnost, sexudlni orientaci),

jednani dle etického kodexu zaméstnancii,

zachovani a podpora sobéstacnosti uzivatele.

Zakladni principy:

princip rovnovnocennosti,

princip diistojnosti a individualniho pfistupu,
princip rovnych ptilezitosti,

princip informovanosti,

princip respektovani osobnosti a lidskych prav,

princip zachovani pfirozenosti prostiedi,
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princip tymového pfistupu — multidisciplinarni tym.

3. Osoby, pro které je sluzba urcena

Cilovou skupinou pro terénni formu péce osobni asistence jsou:

déti a dospélé osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim,

osoby s chronickym onemocnénim,

seniofi,

osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu nevylécitelného pokroc¢ilého onemocnéni,
osoby se smyslovym postizenim,

osoby s dusevnim onemocnénim.

Sluzba je urcena jako pomoc rodinnym ptislusnikiim.

Pro koho neni sluzba urcéena

Nelze prijmout zadost uzivatele, ktery:

zada o sluzbu, kterou neposkytujeme,

neni mozné pifijmout uzivatele z kapacitnich divodd,

nesplituje podminky pro okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena,

z4da o poskytovani Terénni osobni asistence a v predeSlych 6 mésicich mu bylo
vypovézeno poskytovani téchto sluzeb z ditvodii poruSovani povinnosti vyplyvajicich
z Dohody o poskytovani socidlni sluzby,

jeho zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,
uzivatel trpi akutni infekéni nemoci,

uzivatel by z divodu dusSevni poruchy (psychiatrické onemocnéni) zavaznym

zpusobem ohrozoval zaméstnance pii vykonu prace.

4. Zakladni ¢innosti v ramci Terénni osobni asistence

Terénni osobni asistence je sluzbou flexibilni, ktera je poskytovéna za sjednanou uhradu.

Terénni osobni asistence provadi ukony dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

a fakultativnich tikonech (zejména poskytnuti dohledu nad nemocnym) dle seznamu tkont.

Kazdy uzivatel si sdm stanovi, o jaké sluzby mé zajem a oznaci ukony, které si pieje, aby mu

byly poskytovany.



Terénni osobni asistence

Cirkevni stfedni zdravotnicka skola s.r.0., Grohova 112/16, 602 00 Brno
http://pece.grohova.cz, e-mail: pece@grohova.cz, tel: +420 538 711 194,195

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e péce o te€lo zemielého,

e 7ajisténi kompenzacnich pomticek pro péc¢i v domacim prostiedi, tj. ptijceni pomuicek
nebo poskytnuti informaci o moznostech zaptijéeni v jiné organizaci ¢i zakoupeni
pomucky,

e poskytnuti zakladniho a odborného socialniho poradenstvi.

B. Uplatnéni vlastni viile

Kazdy uzivatel ma moznost u¢inéni svobodného projevu a zdjmu o Terénni osobni asistenci.
Nézory uZzivatele respektujeme a jeho pranim se snazime dle moZznosti vyhovét. Uzivatel
muze béhem sluzby ménit poskytované ukony, dle jeho individudlni potteby.
Pro uplatnéni vlastni vile:

e ponechavame dostatecny Cas pro rozmysleni o jaké sluzby, ma uzivatel zéjem,

e uzivateli je umoznéno sluzbu odmitnout,

e vytvafime podminky, které pomohou uzivateli k jeho rozhodnuti,

e respektujeme nézor, pfani uzivatele,

e uzivatel mé pravo a moznost sd¢lit pfipominky, stiznosti (viz standard Cislo 7),

e uzivatel ma prdvo a moznost zvolit denni dobu, kdy bude Terénni osobni asistenci

potifebovat,
e uzivatel umozni pracovnikovi Terénni osobni asistence vstup do jeho domacnosti a

zptistupni mu prostory, které jsou potiebné pro vykon sluzby.
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Kazdy zaméstnanec je seznamen s vnitinimi piedpisy Terénni osobni asistence, a také

s pracovnim fadem a postupy. Témito vnitinimi pfedpisy a fady je kazdy zaméstnanec

povinen se fidit.

D.

Pro pfijeti vSech cilovych skupin, je nutné, abychom pracovniky Terénni osobni asistence

nadale vzd¢lavali. Kromé vzdélavacich kurzi méme pravidelné pracovni porady, kde maji

vSichni zaméstnanci moznost sdélit své problémy, uvahy, ndzory na specifické cilové

skupiny. Cilem je pomoci zaméstnancim uvédomit si odliSnost, ktera je divodem odmitani

skupiny vetejnosti. Pokud zaméstnanec pozada o supervizi, je vedouci povinen jeho zadosti

vyhovét.

Ochrana uZivateli pred predsudky:

snazime se o posileni pozitivniho pfistupu vetejnosti k osobam, kterym poskytujeme
sluzby, a to prostiednictvim webovych stranek, letaka, vizitek, atd.,

uzivatele respektujeme, véetné€ jeho odliSnosti a zvlastnosti,

uzivateli ddvame najevo respekt a ictu, netykame, neoslovujeme familiarné, specifické
osloveni pouzivame jen pii vyslovné zadosti uzivatele,

s uzivatelem hovotfime uctivé, volime vhodny zplsob vyjadfovani, jednani dle
moznosti uzivatele,

snazime se zamezit socialnimu vylouceni.

V Bmé dne: 1. 4.2015
Revize ¢. 1  26. 8.2020

Schvalil: Mgr. David Kasan
feditel CSZS s.r.o.
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Seznameni s dokumentem systému fizeni kvality

Nazev utvaru: Terénni osobni asistence

Dokument predklada: Vedouci pracovnik socialni sluzby

NiZze podepsani zaméstnanci uUtvaru stvrzuji svym podpisem, Ze byli seznameni
s obsahem dokumentu
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a obsah v plném rozsahu pochopili a budou se jim ve své praci ridit.
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